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OgHocu ¢ jaHolwhy cy enaTHOCT Koja je ycMepeHa Ha BuLLe Nnpaaua pa3Buja ce nocebaH HaumH
onxohena, KOMyHUUMparka U KOHTakTupaka ca Kynuuma, NocrioBHUM napTHepuMma, kao u nocebaH ogHoc
onxohewa Mehy 3anocneHmma yHyTap jeaHe opraHusaumje. OgHocu ¢ jaBHowhy cy nocebHa BpcTa
MOCNOBHMX aKTUBHOCTW, KOjU Ce Npeay3nmajy paav pagauv NraHupaHor U CMULLILEHOT KOMYHULIMPpaHa,
ycrnocTaBrbara 1 oapxaBaha OfHOCa ca OKONIMHOM, ca LuSrbeM [a ce CTBOPU MPOCTOp 3a NO3nTUBaH
nyénuumTeT opraHusauuje, kao 1 UcTynawa NPOTUB rMacuHa 1 Npuya Koje ce NOBPEMEHO jaBrbajy.
OgpHocu ¢ jaBHowhy obyxBaTajy nocebaH o6nmk kKoMTEKCTa 1 ogHoca npema gobaerbavmma,
KOHKYpPEeHTUMa, (PMHAHCUCKUM MHCTUTYLMjaMa, jaBHOM criykbama, meguvjyuma. Y ncnegwe Bpeme Benvka
naska rnoknaka ce Meamjuma Kao nocebHom geny ogHoca ¢ jasHowhy. Meauju npeacTtaerbajy kaHan
KOMyHMUMpaka n3mehy opraHusaumje n heHmx LUrbHUX rpyna.

AKO ce mocmaTpa y O4HOCY Ha Apyre gernse MHOPMaLOHO-KOMYHMKALMOHOT CUCTEMA, CEKTOP
aKTUBHOCTM CheLmjann3oBaH 3a ogHoce ¢ jaBHolhy 6enexn y nocneawunx gecetak roanHa Hajsehu pacr.
AmMepuyko yopyxere 3a ogHoce c jasHowhy (PRSA) TBpawn, nocne csoje rogunkbe ckynwtnHe 2000, aa
jedHo orpaHvyerse 3a farby passoj OBE NocneputeTHe obracTtu jecte HeQoBObaH BPoj Fbyan Koju ymejy
Ja paje oBaj nocao, jep TUX Ncnosa uma cee BLUe U BULLE U cBe 6orbe cy nnaheHn. Ocobe koje obaBrbajy
0Baj Mocao, y AaHallke Bpeme Cy Nno3HaTe Kao CTpydrauu 3a ogHoce ¢ jasowwhy.

Mprnnkom araHxoBara CTpyYHaka 3a 0gHOCe C jaBHOLWINY, KNWjeHTN 3axTeBajy o4 ux aa nm obesbene
jaBHy Maxwby, OOAHOCHO NyonuumnTeT. My6NuUNTET je KBanuTeT KOjUu HECTO WUIM HEKOT YNHW BUOSTBUBUM,
OPYLTBEHO 3anaXeHUM U BaXKHUM, MpeaMeToM O KOMe Ce MUCMW UITN FOBOPM.

3acTynHuuM areHumja HacToje Aa ynpaBo NPeKo HEKOTr Meauja, Koju ykuea ogpenfeHn nyonmumTteT u
noBeper€e jaBHOCTU , NpnAobujy Hajsehun 0eo jaBHE Naxhe Y KOPUCT KIMjeHTa KOju Cy UX aHraKoBarw.
lMo3HaTo je Aa ce HOBMHAPCTBO jOLU 0 caMuX noyeTaka "XpaHu" HeraTUBHUM Ny6nuuuTeTom unu
jeAHOCTaBHOje peyeHOo NPeaHOCT ce aje HeoUYeKMBaHUM Unu gpaMmaTtuyHUM nojasama v gorafajuma.
YKonuko ce Meamju Ha oBaj HauMH onxone npema Hekum ocobama nnm opraHusaumjama (HapaBHO
YKOSMKO MOCTOjM NOBOJ 3a TO), Taga Takse ocobe unu nHetutyumje "sapahyjy" HeratmsaH nyénuumTer.

1. WTA CY OQHOCU C MEONJNMA?

OpHocum ¢ megujma cy Aeo ofgHoca ¢ jaBHowhy Ynju je npegMeT u npahekwe aHan3a Meamjckux cagpxaja
1 KUXOBOT YTULL@ja Ha 3@ HaC BaXkHe rpyne Jbyau 1 jaBHO Mhberse yonwTte. OHu ce 6aBe kpenparem,
nnaHnpakeM, peanu3oBatemM U BpeOHOBaH-EM pa3HMX akTUBHOCTU KojuMa ce objaliraBa u yoehyje
jaBHOCT, NperoBopa ca HoOBMHapuma, npunpema v Bexba 3a genoBare y KpUsHUM cuTyaumjama. BaxkHocTt
Me[uja y CBakOAHEBHOM XMBOTY je, Aakne, HeynutHa. Ocum LWITO KPeENpajy jaBHO MULLIbEHE, Meaunju
npeHoce nHdopMaLmje o NOCNOBHUX NapTHepa, noTpowaya, bupada. JegaH of 3HavajHVX 3apgaTaka
ofHoca ¢ Meamjuma, y OHOCY Ha OKpYXekHe, je Aa cTBopu 1 omoryhu wto 6orby capaghy 1 NoBe3aHOCT
n3mehy opraHmsaumja u mac-meguja.

3aBWNCHOCT yCneLLHOr NocnoBaka opraHusauuje o4 Meavja AMPEKTHO yCroBrbaBa MakCMMarHo 3anarawe
ofHoca c jaBHolhy 3a ynpaerbawe MefycobHe capagre, noBepera 1 ysaxasara. Ynora ogHoca ¢
mMeaujuma ornefa ce y 4OCTU3aky ONTUMarHor HMBoa eMMTOBaHa 1 WpuHe nHdopmauuja aa ou ce
OCTBapuIn NONynapHOCT 1 eadyMeBare 0 CTpaHe UUIbHOr ayguTopuyjyma.
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